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Ⅰ．取り組んだ課題
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基本理念の

浸透

組織・経営の

基本の理解

１．資質・視点（組織力）とは何か
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自ら考える

自ら変わる

体系的

継続的多角的

２．理念の浸透と組織・経営の理解
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多元的な

アプローチ

３．多元的なアプローチの内容
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研修評価研修教育研修計画

行動評価

事業評価

情報発信

現場対応

経営理念

事業計画

体系的 多角的 継続的

→情報発信へ

→活動の評価へ

→現場対応へ
フィードバック

→今後の課題へ

Ⅱ．研修教育＿１
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（当法人）

基本理念、基本

方針、行動指針

（他組織）

基本理念、基本

方針、行動指針

（グループーク）

１.理念の浸透
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２．理念の浸透（まとめ例）
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サービス提供の場に視点を置く自分の中心に視点がある
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Ⅲ．研修教育＿２
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（グループーク）

組織とは何か？

組織に必要な

要素は何か？

１.組織・経営の基本の理解
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２．組織の要素と経営とのつながり

（まとめ例）

（目的）

（ルール）

（集団）

事業計画

（年度、中長期）

規程、規則

指示命令系統

チームワーク

分業

組織の

要素

→多元的なアプローチ

の内容へ

Ｈ２５年度全国老祉協広報コンテスト優秀賞受賞
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Ⅳ．情報発信

→多元的なアプローチ

の内容へ

Ⅴ．現場対応

• 理念、基本方針に基づいた会議、
カンファレンスの遂行

• 事業計画の遂行

11
→多元的なアプローチ

の内容へ

Ⅵ．活動の成果と評価
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Ⅶ．今後の課題

・監督職の役割の拡大、変化への対応
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サービス提供現場のまとめ役

経営・組織の連結役、仲介者

組織力向上の推進役

（これまで）

（今後）

（将来）

備考１．研修・教育の内容

• 理解度の確認
（憶えている、意識している）

• 理念の意義・役割を探る
（グループワーク）

• 他組織との比較で考える
（某自動車メーカーを参考に）
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１．理念研修の内容

備考２．当法人の理念体系
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「基本理念」

人と人とのつながり、地域のひろがりに貢献します

「基本方針」

ご利用者様の視点に立った質の高いサービスの

提供に努めます（一部抜粋）

「行動指針」

７項目を列挙

→行動指針の評価へ

備考３．ルールの理解（説明例）

• ルールの一般的な役割

• 経営メッセージとしてのルール
（Ex.資格取得のための特別休暇）

• 当法人のルール
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→多元的なアプローチ

の内容へ


