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しおさいの里等複合施設サービス等に関する 

アンケート調査の実施結果について 

 

１．実施期間 平成２４年８月３日（金）～８月２０日（月） 

 

２．調査方法 ８月１日現在、当複合施設を利用される皆様を担当されるすべての居宅介

護支援事業所及び介護予防支援事業所の皆様（計２０事業所）に「しおさ

いの里等複合施設サービス等に関するアンケート」をお送りし、返信用封

筒にて回収。 

 

３．調査内容 当複合施設が提供する下記のサービスや事業運営に関するご意見やご要望

等について、自由記載で伺う。 

       ① デイサービスセンター事業について 

       ② ショートステイ事業について 

       ③ 特別養護老人ホーム入所事業について 

       ④ 地域包括支援センター事業（包括的・継続的ケアマネジメント事業）

について 

       ⑤ その他、複合施設全般に関することについて 

 

４．回 答 数 １０事業所（回収率 ５０％） 

 

５．結果分類 

 ① 事業部門別にご意見を分類した結果、総意見数３４件の内訳は、デイサービスセン 

ター９件、ショートステイ１７件、特別養護老人ホーム４件、地域包括支援センター 

４件でした。 
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 ② 内容・項目別にご意見を分類した結果、総意見３４件の内訳は、利用予約２件、受 

入れ８件、連絡・相談・連携体制１２件、利用満足度１件、職員の対応７件、サービ 

スの内容４件でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③ 現在の事業運営においておおむね好意的な評価と考えられる意見、及び取り組み・ 

対応が不十分であり、今後、改善を要すると考えられる意見に分類した結果は、それ 

ぞれ下記の通りでした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ④ 今後の事業運営において、改善を要すると考えられる意見１１件を集約した結果、

下記の改善項目が挙がりました。 

・利用受入れの基準について 

・利用申込から受入れに至るプロセスについて 

・特養の入所判定基準について 

・職員の対応について 


